TEMA: FACTURA ELECTRONICA - Los requisitos sustanciales que deben cumplirse para que una
factura electrénica de venta sea considerada como titulo valor son los siguientes: (i) La mencién
del derecho que en el titulo se incorpora, (ii) La firma de quien lo crea, esto es, la del vendedor
o prestador del servicio, (iii) La fecha de vencimiento, (iv) El recibido de la factura (fecha, datos
o firma de quien recibe, (v) El recibido de la mercancia o de la prestacion del servicio, y vi) su
aceptacion, la cual puede ser expresa o tacita, dentro de los tres (3) dias siguientes a la recepcion
de la mercancia. /

HECHOS: El Consorcio Plan Terraza 2023, formulé demanda ejecutiva en contra del Patrimonio
Auténomo Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria, pretendiendo se libre mandamiento
de pago por las sumas de dinero contenidas en la factura electrénica de venta base de recaudo
No. 1-TER-1, con fecha de vencimiento del 23 de septiembre de 2023. En primera instancia se
denegd el mandamiento de pago. Le corresponde a la Sala determinar en virtud del recurso de
apelacidn si se debid inadmitir la demanda y no denegar de plano el mandamiento de pago.

TESIS: (...) El Decreto 1154 de 2020, en el art. 2.2.2.53.2. define la factura electrénica como “un
titulo valor en mensaje de datos, expedido por el emisor o facturador electrénico, que evidencia
una transaccién de compraventa de un bien o prestacidn de un servicio, entregada y aceptada,
tacita o expresamente, por el adquirente/deudor/aceptante, y que cumple con los requisitos
establecidos en el Cddigo de Comercio y en el Estatuto Tributario, y las normas que los
reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan”. (..) Aunque inicialmente el Gobierno
Nacional, a efectos de reglamentar la «puesta en circulacion de las facturas electréonica», sefiald
que la factura electrdnica seria aceptada tres dias siguientes a su recepcion (Decreto 1074 de
2015 y el Decreto 1349 de 2016, que lo adiciond), al adoptar la reglamentacién definitiva -
Decreto 1154 de 22 de agosto de 2020- vario esa regla. Alli, entre otros aspectos, dispuso que la
aceptacion tendria lugar una vez recibida la factura, y tres (3) dias siguientes a la recepcion de la
mercancia (...) Asi las cosas, los requisitos sustanciales que deben cumplirse para que una factura
electrénica de venta sea considerada como titulo valor son los siguientes: (i) La mencién del
derecho que en el titulo se incorpora, (ii) La firma de quien lo crea, esto es, la del vendedor o
prestador del servicio, (iii) La fecha de vencimiento, (iv) El recibido de la factura (fecha, datos o
firma de quien recibe, (v) El recibido de la mercancia o de la prestacidn del servicio, y vi) su
aceptacion, la cual puede ser expresa o tacita, dentro de los tres (3) dias siguientes a la recepcion
de la mercancia. De modo pues que, en las facturas electrdnicas el tema de la entrega de la
mercancia o de la prestacién del servicio es requisito esencial que debe constatar el juez al
momento de analizar si el documento base de recaudo presta mérito ejecutivo, presupuesto que
se encuentra ligado a su vez al de la aceptacion, debido a que la misma (aceptacién) tiene como
punto de partida la recepcién de la mercancia o prestacién del servicio. Revisados los
documentos aportados como anexo a la presente demanda se observa de forma palmaria la
ausencia de constancia de prestacion del servicio, lo que impide entonces que se pueda
establecer la existencia de aceptacién tacita y el momento de ocurrencia de la misma, porque
como se viene diciendo, para el conteo de la aceptacién tacita pretendida por la parte
demandante, es necesario que se tenga certeza de la prestacidon efectiva del servicio y el
momento en que ello acaecid, debido a que ese es el punto de partida para contar esa forma
especial de aceptacidn, lo que no se cumple en este caso, donde tampoco se aportd constancia
de aceptacion expresa. (...) Por lo expuesto en precedencia, se confirmara el auto fechado del 21
de marzo de 2024 y proferido por el Juzgado Catorce Civil Del Circuito De Medellin, mediante el
cual se denegdé el mandamiento de pago, al no satisfacerse los requisitos de la factura electrénica
de venta como titulo valor, conforme lo expuesto en esta providencia. (...)

M.P: MARTHA CECILIA OSPINA PATINO
FECHA: 26/08/2024
PROVIDENCIA: AUTO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN
SALA CIVIL DE DECISION

Medellin, veintiséis (26) de agosto de dos mil veinticuatro (2024)

Proceso: Ejecutivo

Radicado: 05001 31 03 014 2024 00103 01

Demandante: Consorcio Plan Terraza 2023

Demandado: Patrimonio Autonomo Fiduciaria Bancolombia S.A.

Providencia Auto nro. 133

Tema: Titulos valores. Requisitos de la factura electronica de
venta. STC-11618 de 2023.

Decision: Confirma

Sustanciador: Martha Cecilia Ospina Patifio

Procede este despacho a decidir el recurso de apelacion interpuesto
en el proceso de referencia por la parte demandante frente al auto
proferido por el JUZGADO CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN el dia 21 de marzo de 2024, mediante el cual se deneg6 el

mandamiento de pago.

l. ANTECEDENTES

El CONSORCIO PLAN TERRAZA 2023, actuando a través de
apoderado judicial, formulé demanda ejecutiva en contra del
PATRIMONIO AUTONOMO FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A.
SOCIEDAD FIDUCIARIA, pretendiendo se libre mandamiento de pago
por las sumas de dinero contenidas en la factura electrénica de venta
base de recaudo No. 1-TER-1, con fecha de vencimiento del 23 de

septiembre de 2023 (archivo digital 02 de la carpeta 01Primera Instancia/C01 Principal).
El conocimiento del asunto correspondié al Juzgado Catorce Civil del

Circuito de Medellin Despacho judicial que, mediante providencia del

21 de marzo de 2024, deneg6 el mandamiento de pago aduciendo que
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la factura carece de constancia de recibido como de prestacién del
servicio, lo que es indispensable para la aceptacion tacita y, por
ende, para la configuracién de ese titulo valor (archivo digital 04 de la carpeta
01Primera Instancia/C01 Principal), determinacion que fue recurrida en alzada

por la parte demandante.

1. LA IMPUGNACION

Como se refirié, la parte demandante formulé recurso de apelacion
frente al auto que negdé mandamiento de pago sefialando que realiz6
remision de la factura al correo electronico

mpmartinez@cajaviviendapopular.qgov.co, obedeciendo a la instruccion

dada por la interventoria, factura que fue leida por la parte
demandada; ademés, dio instrucciones al facturador electrénico
(SIIGO) para que reenviara la factura objeto de recaudo al correo
electrénico previsto en el RUT de “PATRIMONIOS AUTONOMOS
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S A SOCIEDAD FIDUCIARIA”, esto es,

impuestosproductosfb@bancolombia.com.co.

Alega que el adquiriente hoy demandado recibié la factura objeto de
recaudo y guardd silencio sobre su aceptacién, por lo que se abre

paso la aceptacion tacita.

Sefiala que “dentro de los requisitos sustanciales para que una
factura electronica de venta sea titulo valor, no se encuentra la
exigencia que se encuentre registrada en el RADIAN sino que este
registro en el RADIAN y sus eventos son un requisito para su
circulacion, esto descansa en el Decreto 1154 de 2020, modificatorio
del Capitulo 53 del Decreto 1074 de 2015”, lo que no es necesario en
este caso porque la litis se plantea justamente entre el prestador del

servicio y el cliente

Finalmente sefiala que el a quo desconocio el precedente de la Corte
Suprema de Justicia contenido en la sentencia STC-11618-2023 vy
aduce que, si el a quo consideraba que se debian cumplir algunas

exigencias adicionales, debidé inadmitir la demanda y no denegar de
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plano el mandamiento de Pago (archivo digital 05 de la carpeta OlPrimera

Instancia/C01 Principal).

I1l. CONSIDERACIONES

1. LOS TITULOS VALORES.

Conveniente se encuentra sefialar que segun lo establece el articulo
619 del Cdédigo de Comercio, los titulos valores son documentos
necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal vy
auténomo que en ellos se incorpora, los cuales pueden ser de
contenido crediticio, corporativos o de participacion y de tradicion o

representativos de mercancias.

Asimismo, segun lo preceptua el articulo 625 siguiente, “Toda
obligacién cambiaria deriva su eficacia de una firma puesta en un
titulo - valor y de su entrega con la intencién de hacerlo negociable
conforme a la ley de su circulacién”, aunque, y asi lo precisa a
continuaciéon dicho canon, “Cuando el titulo se halle en poder de

persona distinta del suscriptor, se presumira tal entrega”.

Los requisitos comunes de los titulos valores vienen establecidos en
el articulo 621 del estatuto comercial asi: (i) La mencién del derecho
que en el titulo se incorpora, y; (ii) La firma de quien lo crea (que
podra sustituirse bajo la responsabilidad del creador del titulo, por un
sigho o contrasefia que puede ser mecanicamente impuesto). La
aludida disquisicion se encarga también de establecer reglas que
suplen la falta de estipulacién en punto del lugar de cumplimiento o

ejercicio del derecho y la fecha y lugar de creacién del titulo.

2. LA FACTURA ELECTRONICA COMO TiTULO VALOR.

El Decreto 1154 de 2020, en el art. 2.2.2.53.2. define la factura
electronica como “un titulo valor en mensaje de datos, expedido por
el emisor o facturador electrénico, que evidencia una transaccion de
compraventa de un bien o prestacién de un servicio, entregada y
aceptada, tacita o expresamente, por el adquirente/deudor/aceptante,

y que cumple con los requisitos establecidos en el Coédigo de
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Comercio y en el Estatuto Tributario, y las normas que los

reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan”.

Por su parte, el articulo 772 del Cdédigo de Comercio, establece la

definicion legal del titulo valor factura de venta, asi:

Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del
servicio podra librar y entregar o remitir al comprador o
beneficiario del servicio.

No podra librarse factura alguna que no corresponda a bienes
entregados real y materialmente o a servicios efectivamente
prestados en virtud de un contrato verbal o escrito (...)

3. CASO EN CONCRETO

Como se detall6 en la parte expositiva, acontece que el a quo,
decidi6o denegar el mandamiento de pago solicitado por CONSORCIO
PLAN TERRAZA 2023, en contra de PATRIMONIO AUTONOMO
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA,
determinacion que es susceptible de alzada por mandato del articulo
321 numeral 4 del CGP al sefialar que son apelables, entre otros, el

auto “que niegue total o parcialmente el mandamiento de pago...”

El topico que suscita la atencién de este Despacho es el relacionado
con los requisitos de las facturas electronicas de venta, asunto que,
debido a la pluralidad de reglamentacién, ha sido bastante discutido,
por lo que fue necesario que nuestro maximo 6rgano de decision civil
se pronunciara de cara a unificar el tema, analizando con especial
detalle la Corte los presupuestos de aceptacion y recibo de la
mercancia o servicio, por ser estos los que mayor controversia
generan, asi entonces resulta pertinente citar in extenso lo explicado
por la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia
STC111618 de 2023:

4.- De los requisitos sustanciales de la factura electrénica de
venta para ser titulo valor.

Respecto a los requisitos sustanciales, importa recordar, en
primer lugar, cudles son los de las facturas fisicas, para luego
precisar los de las electrénicas.

La Sala, con base en el estudio que realizé de los articulos 772
y siguientes del Cdédigo de Comercio, modificados por la Ley
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1231 de 2008, del Decreto 3327 de 2009, por medio de la cual el
Gobierno Nacional reglamenté dicha Ley, y de la 1676 de 2013,
que la vari6 parcialmente, concluyé que para que una factura
tenga la calidad de titulo valor debe cumplir con los siguientes
requisitos: «(i) La mencién del derecho que en el titulo se
incorpora, (ii) La firma de quien lo crea, esto es, la del vendedor
o prestador del servicio, (iii) La fecha de vencimiento, (iv) El
recibido de la factura (fecha, datos o firma de quien recibe), el
cual puede constar en el documento o en otro distinto, fisico o
electronico, y (v) Su aceptacion, la cual puede ser expresa o
tacita», dentro de los tres dias siguientes al recibido de la
factura (STC7273-2020, reiterada, entre otras, en STC9542-
2020, STC6381-2021, STC9695-2019).

Y al respecto de la discusion que en su momento se suscito
sobre si el juez debia verificar en el cuerpo de la factura o en
hoja adherida a ella la constancia de recibido de las mercancias,
como los alcances de su aceptacién de la factura y las
condiciones para su configuracion, sostuvo, in extenso:

No hay duda de que el juez al examinar los “requisitos de la
factura como titulo valor” debe indagar por la entrega de las
mercancias vendidas o la prestacion de los servicios
incorporados en ella. Aunque el inciso final del articulo 774 del
estatuto mercantil, modificado por el 3° de la Ley 1231 de 2008,
establece que “[lla omisién de requisitos adicionales que
establezcan normas distintas a las sefialadas en el presente
articulo, no afectara la calidad de titulo valor de las facturas’,
una lectura arménica de los articulos 772 y 773 de la misma obra
y el Decreto 3327 de 2009, permite deducir ademas, de las
exigencias alli contempladas, [lo es] que el “beneficiario de la
mercancia o de los servicios, las recibio”.

Ahora, eso no significa (...) que las facturas para valer como
titulos valores y, por tanto, para prestar mérito ejecutivo, deban
tener en su cuerpo o en hoja adherida a él “constancia de
recibido de las mercancias o de la prestacion del servicio”. No.
Esto, porque el requisito que por ese camino se estudia es el de
la “aceptacion de las facturas”, y no aquél, que no fue
contemplado por el legislador”. (...).

Ahora, que una “factura se acepte” significa que el comprador de
las mercancias o adquirente del servicio ratifica que su
contenido corresponde a la realidad, pasando por la recepcién
de los bienes que alli aparecen registrados, como los demas
aspectos que constan en el documento (plazo para el pago, valor
a sufragar, entre otros).

Esa confirmacion, como se desprende de la normatividad
descrita lineas atras, puede darse de dos maneras, expresa o
tacitamente. Ocurrira lo primero, cuando aquél por cualquier
medio y dentro del plazo consagrado en la ley, revele o
exteriorice su aquiescencia, y lo segundo, cuando vencido ese
lapso, no lo hace, caso en el cual, la ley entiende, ante el
silencio del comprador o beneficiario de la factura, que se
“recibié la mercancia” y no hay reparos en su contra (inciso 3°
del art. 773 del Co. Co., modificado por el art. 86 de la Ley
1676).
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Para que opere cualquiera de las dos modalidades de
aceptacion, debe tratarse de wuna «factura» que reulna la
totalidad de los requisitos del articulo 774 ejusdem. Esto, porque
su eficacia cambiaria depende de que asi acontezca y, segundo,
porque la configuracion del fenémeno aludido estd supeditada a
uno de ellos, esto es, al del numeral 2°, segun el cual, debera
reunir, “[lJa fecha de recibo de la factura, con indicacién del
nombre, o identificacién o firma de quien sea el encargado de
recibirla segun lo establecido en la presente ley”.

La anotada regla no prevé cosa distinta al “recibido de la
factura”, o lo que es lo mismo, a la “constancia de haberse
entregado la factura al comprador” mencionada por el Tribunal;
para su satisfaccion es suficiente que el comprador o receptor
del servicio indique “fecha de recibo de la factura” el “nombre”, o
“identificaciéon” o “firma de quien sea el encargado de recibirla”.

Significa entonces, que para “recibir la factura” su beneficiario
deberd imponer una rubrica en sefial de que determinado dia le
fue entregado por el vendedor el documento. Dicho acto,
contrario a lo arguido por el Colegiado de Cartagena, tiene toda
relevancia juridica, pues, ademas de que, a través de él, el
vendedor avisa al comprador que libré una «factura» a su cargo
en virtud de unas mercancias o unos servicios, constituye el
punto de partida de la “aceptacion de las facturas”. (...)

En conclusién, habrda «aceptacion expresa de la factura» si el
“comprador de las mercancias o beneficiario del servicio” la
recibe bajo su firma o la de un dependiente y en ese momento
ratifica su contenido o lo hace dentro de los tres (3) dias héabiles
siguientes. Pero, si recibe la «factura», y no la acepta en ese
instante ni después, se produce la aceptacion implicita, con
efectos para obligarlo. De modo que en este evento se
entendera que la mercancia se entregd y el servicio se presto vy,
por ende, que las «facturas» corresponden efectivamente a
dicha circunstancia.

Ahora, tratandose de facturas electrénicas el juzgador si
debe verificar que el documento tenga constancia de
recibido de las mercancias. Ademas, la aceptacién opera tres
(3) dias sigquientes a este hecho, y no al recibido de la
factura.

Aunque inicialmente el Gobierno Nacional, a efectos de
reglamentar la «puesta en circulacion de las facturas
electrénica», sefial6 que la factura electronica seria aceptada
tres dias siguientes a su recepcién (Decreto 1074 de 2015 y el
Decreto 1349 de 2016, que lo adiciond), al adoptar Ila
reglamentacién definitiva -Decreto 1154 de 22 de agosto de
2020- varid esa regla. Alli, entre otros aspectos, dispuso gue la
aceptacion tendria lugar una vez recibida la factura, y tres
(3) dias siguientes a la recepcidon de la mercancia, asi:

Articulo 2.2.2.5.4. Aceptacién de la factura electronica de venta
como titulo valor. Atendiendo a lo indicado en los articulos 772,
773 y 774 del Codigo de Comercio, la factura electrénica de
venta como titulo valor, una vez recibida, se entiende
irrevocablemente aceptada por el adquirente/deudor/aceptante
en los siguientes casos:
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1. Aceptacion expresa: Cuando, por medios electrénicos, acepte
de manera expresa el contenido de ésta, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la mercancia o del servicio.

2. Aceptacién tacita: Cuando no_ reclamare al emisor _en
contra de su contenido, dentro de los tres (3) dias habiles
siquientes a la fecha de recepcion de la mercancia o del
servicio. El reclamo se hara por escrito _en documento
electronico.

Paragrafo 1. Se entenderd recibida la mercancia o prestado
el servicio con la constancia de recibo electronica, emitida
por el adquirente deudor aceptante, gue hace parte integral
de la factura, indicando el nombre, identificacién o la firma
de quien recibe, v la fecha de recibo-

Paragrafo 2. El emisor o facturador electronico debera dejar
constancia electronica que los hechos que dan lugar a la
aceptacion tacita del titulo en el RADIAN, lo que se entendera
hecho bajo la gravedad de juramento,

Paragrafo 3. Una vez la factura electrénica de venta como titulo
valor sea aceptada, no se podra efectuar inscripciones de notas
débito o notas crédito, asociadas a dicha factura.

Es decir, hubo una variacién respecto de los requisitos de las
facturas fisicas, la cual ha de atenderse por las siguientes
razones.

Primero, el Decreto 1154 de 2020 se encuentra vigente, y su
fuerza obligatoria depende de que fue expedido por el Gobierno
Nacional en virtud de la delegacion que le hizo el Congreso de la
Republica para la «puesta en circulacion de Ila factura
electrénica».

Segundo, la nueva exigencia luce acorde con la dindmica
general del comercio electrénico y los derechos de los
adquirentes de bienes y servicios.

La Ley 1231 de 2008, que estableci6é cémo la aceptacion de la
factura se daria pasados tres (3) dias desde la recepcidn de
ésta, fue pensada para un entorno fisico, caracterizado por
la venta de venta bienes y servicios fisicos, y en el que,
generalmente, la entrega del documento coincidia con la de
la entrega o satisfaccion de aquéllos, por lo que desde alli el
adquirente estaba habilitado para cuestionar la obligacién
incorporada en la factura, bien porque no estaba de acuerdo con
su contenido o porque estandolo tenia reparos frente al producto
entregado o el servicio prestado.

Pero en escenarios virtuales, donde los productos pueden
consumirse digitalmente, y, ademas, la informacién se
transmite en cuestién de seqgundos, la posibilidad que el
destinatario tiene de revisar la factura no despunta, en
principio, simultaneamente, con la entrega o el envio de
dicho documento. Asi, si la mercancia es fisica, por ejemplo,
un libro impreso o bienes perecederos, lo mas probable es
que el cliente primero conozca la factura y, horas o dias
después reciba los articulos. Ilgualmente, puede ocurrir_que

Radicado Nro. 05001-31-03-014-2024-00103-01
Pagina 7 de 13



acceda primero a éstos y posteriormente reciba la factura
que los soporte.

No en vano, cuando el Gobierno Nacional reglamentdé la Ley
1231 de 2008 a través del Decreto 3327 de 2009, advirtié en el
articulo 10 gue «Je]l presente decreto rige a partir de la fecha
de su publicacién vy no es aplicable a las facturas
electronicas».

Asi las cosas, los requisitos sustanciales que deben cumplirse
para que una factura electrénica de venta sea considerada como
titulo valor son los siguientes: (i) La mencién del derecho que en
el titulo se incorpora, (ii) La firma de quien lo crea, esto es, la
del vendedor o prestador del servicio, (iii) La fecha de
vencimiento, (iv) El recibido de la factura (fecha, datos o
firma de quien recibe, (v) El recibido de la mercancia o de la
prestacion del servicio, v vi) su aceptacidn, la cual puede ser
expresa o técita, dentro de los tres (3) dias siquientes a la
recepcién de la mercancia. (Resaltado intencional)

De modo pues que, en las facturas electrénicas el tema de la entrega
de la mercancia o de la prestacion del servicio es requisito esencial
gque debe constatar el juez al momento de analizar si el documento
base de recaudo presta mérito ejecutivo, presupuesto que se
encuentra ligado a su vez al de la aceptacion, debido a que la misma
(aceptacion) tiene como punto de partida la recepcion de la

mercancia o prestacién del servicio.

Revisados los documentos aportados como anexo a la presente
demanda se observa de forma palmaria la ausencia de constancia de
prestacion del servicio, lo que impide entonces que se pueda
establecer la existencia de aceptacién tacita y el momento de
ocurrencia de la misma, porque como se viene diciendo, para el
conteo de la aceptacion tacita pretendida por la parte demandante, es
necesario que se tenga certeza de la prestacion efectiva del servicio
y el momento en que ello acaecid, debido a que ese es el punto de
partida para contar esa forma especial de aceptacién, lo que no se
cumple en este caso, donde tampoco se aportdé constancia de

aceptacion expresa.

En el libelo genitor la parte demandante sefaléo que “el servicio (sic)
relacionado en la factura previamente mencionada se entregaron (sic)
y fueron recibidos (sic) a satisfaccién por parte de la demandada” y
que “la factura No 1TER 1 previamente citada y base de la presente
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ejecucion, no fueron rechazadas por parte de la demandada dentro de
los tres (3) dias siguientes a la radicacién de cada de ellas. En
consecuencia, todas se entendieron aceptadas tacitamente segun los
preceptos de 773 del Codigo de Comercio”. Afirmaciones que
evidencian de entrada que: (i) la parte demandante no tiene
constancia de la prestacion efectiva del servicio porque ni siquiera
afirma el momento en que ello acaecio y (ii) que pretende que la
aceptacion tacita se cuente desde la entrega de la factura, como si se
tratara de una factura de venta fisica, carencias que ademéas se
constatan con la documentaciéon arrimada, porque no se aportdé anexo
alguno donde consten la prestacion del servicio y la aceptacion

expresa.

Pertinente resulta resaltar que para la aceptacidén tacita pretendida,
en tratandose de facturas electronicas, es indispensable la
constancia de prestacién del servicio o de entrega de la mercancia y
no la mera entrega de la factura como pretende el inconforme, pues
precisamente, como lo indicé la Corte Suprema de Justicia, en
escenarios virtuales la simultaneidad entre entrega de mercancia o
prestacion del servicio y la entrega de la factura es mas dificil, siendo
lo comun que la factura sea conocida en un momento diverso al de la
prestacion del servicio, lo que implica la necesidad de que la
aceptacion tacita tenga como punto de partida no el momento de
entrega de la factura, sino la fecha en que se presta el servicio o se
entrega la mercancia, segun el caso. De que, en el sub lite, ante la
ausencia de constancia de prestacion del servicio, imposible
resultaba establecer la existencia de la aceptacidon tacita pretendida,
careciendo la factura base de recaudo de esos dos presupuestos

necesarios para ser considerada validamente como titulo valor.

El inconforme alega, con sustento en la sentencia plurimencionada
STC111618 de 2023, que el recibido de la factura y de los bienes o
servicios es obligacién del adquirente, por lo que ante la falta de
cumplimiento de dicho deber “bastara (sic) que informe los supuestos
que originaron la aceptacién tacita”, afirmacién que es parcialmente
cierta, porque, aunque es verdad que la Corte dijo que le corresponde
al adquirente confirmar el recibido de la factura y de los bienes o
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servicios, no sefalé que ante dicha omisiéon era suficiente que se
‘informen” los presupuestos de la aceptacion tacita, sino que
determindé el deber de probar dichos requisitos, para cuyo efecto
detall6 la forma en que se podia acreditar la prestacion del servicio,
incluso, en documento separado y por diversos medios, no siendo
suficiente entonces en este caso, que se asevere la prestacion del
servicio como pretende el demandante, sino que es fundamental que
se pruebe la misma, véase que lo expuesto por la Corte y que el

recurrente pretende tergiversar fue que:

5.2.2.3.- Bajo esos derroteros, emerge que es deber de los
adquirentes confirmar el recibido de la factura electrénica de
venta y de los bienes o servicios adquiridos, asi como
aceptarla expresamente mediante mensaje electrénico
remitido al emisor, a través del sistema de facturacion. Por
tanto, dichos hechos podran acreditarse a través de su
evidencia en la respectiva plataforma, cuando se hayan
realizado por ese medio, sin perjuicio de la posibilidad de
demostrarlos a través de otras probanzas gque den cuenta de
su existencia, atendiendo la forma en gue fueron generados.

Asi, por ejemplo, si se trata de una factura que fue entregada al
adquirente mediante impresion de su representacion grafica y
alli consta su recepcién, dicho documento sera evidencia de ese
hecho. Y si la factura se entregé por medio de correo
electronico, seradn relevantes las probanzas del envio o
recepcion del respectivo mensaje de datos.

Si la aceptacién fue tacita y el emisor de la factura pudo
generarla en el sistema de facturacién, se aportara la
evidencia de esa circunstancia. En caso contrario, bastara
que el ejecutante demuestre los supuestos que la originaron
e informe en la demanda ejecutiva sobre su ocurrencia. Ello,
porque la aceptacion téacita como requisito de la factura
electrénica de venta s6lo depende de que el adquirente haya
recibido la factura, como las mercancias o el servicio por el
cual se libré el documento. De manera que al interesado, con
miras a obtener mandamiento de pago, sélo le incumbe
acreditar _dichos eventos y noticiar al juez respecto de la
configuracion de dicha figura, sin perjuicio del debate que con
posterioridad pueda suscitarse con ocasion de la intervencién
del convocado.

5.2.2.4.- Por otro lado, a la hora de juzgar la prueba de los
requisitos del recibido de la factura, de la recepcion de la
mercancia o de la prestacion del servicio y de la aceptacion
expresa, cuando sea el caso, debe constatarse que
efectivamente den cuenta de la factura objeto de cobro. Toda
vez que es probable que dichos requisitos no consten en el
titulo, sino en documento separado, es necesario, como lo dijo
la Sala al analizar el punto sobre facturas fisicas, que la
constancia de que se trate dé cuenta del instrumento objeto de
recepcion. Frente al tépico, advirtié la Corte:
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Dicho en otras palabras, en el evento en que la factura se reciba
en documento separado, no es cualquier sefa, sello o rubrica
con el que pueda tenerse por satisfecho el respectivo requisito,
es preciso que la constancia de que se trate dé cuenta del
instrumento objeto de recepcion. No de otra forma podra
afirmarse que el emisor de la factura la remitié al comprador de
las mercancias o beneficiario de los servicios, que este la acepto
y, por ende, que corresponde a «bienes entregados real vy
materialmente o a servicios efectivamente prestados».

Ahora, con estas precisiones, valga aclarar, no se estéan
variando los requisitos prescritos en el canon 774 del Codigo de
Comercio a efectos de considerar una factura como titulo valor;
nétese que los presupuestos siguen siendo los mismos, y nada
mas, en el contexto de las pautas aplicables a la materia, se
esta determinando cémo ha de verificarse la recepciéon de la
factura en la hipo6tesis de que esta milite en un instrumento
alterno. Siendo asi, la Corte concluye, que la factura puede
recibirse por su destinatario o sus dependientes, mediante
constancia en su cuerpo o en un documento separado. Si es lo
primero, bastarda que se indique, al tenor de lo previsto en el
numeral 2° del articulo 774 del C6digo de Comercio, «la fecha de
recibo de la factura, con indicacion del nombre, o identificacion o
firma de quien sea el encargado de recibirla». Si es lo segundo,
quien recibe la factura, ademés de los referidos datos, deber&
identificarla, de suerte que exista certeza que la informacion que
reposa en el documento externo corresponde al instrumento
librado por el emisor. En ausencia de tales exigencias, el
requisito relativo al recibido o recepciéon de la factura, previsto
en el numeral 2° del canon 774 del estatuto mercantil, no podra
tenerse por satisfecho (STC12135- 2022).

5.2.2.5. De igual manera, cuando los eventos que originan la
aceptacion de la factura electrénica de venta estén
documentados en mensaje de datos generados por fuera del
sistema de facturaciéon deben tenerse en cuenta las reglas
trazadas por la Sala al respecto de la valoracién de dichos
medios suasorios, esto es, que

(...) pueden aducirse, a voces del articulo 247 [del Cdédigo
General del Proceso], “en el mismo formato en que fueron
generados, enviados, o recibidos, o en algun otro formato que lo
reproduzca con exactitud”. Lo primero, sera, por ejemplo,
“mediante la aportacién de un dispositivo externo que permita la
respectiva visualizacion -usb, cd, disco duro, etc.- ; o mediante
la entrega del equipo en el que fue generada o recibida la
misiva, por ejemplo, suministrandolo en audiencia para que el
juez inspeccione y verifique lo pertinente”; herramientas que
seran valoradas teniendo en cuenta, “sus particularidades
técnicas”, las “reglas de la sana critica”, y conforme a la Ley 527
de 1999, “la confiabilidad en su contenido, derivada de las
técnicas empleadas para asegurar la conservacion de la
integridad de la informacién, su inalterabilidad, rastreabilidad y
recuperabilidad, asi como de la manera de identificacién del
iniciador del mensaje”. Lo segundo, por cualquier medio de
prueba, como seria mediante “la simple impresion en papel de
un mensaje de datos [el cual] serd valorado de conformidad con
las reglas generales de los documentos, elementos conocidos en
la actualidad bajo el rétulo de screenshots-capturas de pantalla,
pantallazos - fotografias captadas mediante dispositivos
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electrénicos, o incluso, mediante audios o0 grabaciones vy
pertinentes en relacién con las circunstancias que se pretenden
acreditar, esto es, la idoneidad, pertinencia y eficacia del canal
digital elegido” (STC16733-2022, STC3406-2023, entre otras)
(Resaltado intencional)

De la anterior cita se concluye, como se viene explicando, que no
basta la afirmacion de la aceptacion tacita, sino que se demuestre la
misma, para cuyo efecto es necesario acreditar, no solo la entrega de
la factura, sino también de la mercancia o la prestacion del servicio,
asi se desprende claramente de la cita que se trae a colacion porque
alli la Corte no sefiala la simple afirmacion, sino que refiere a las

palabras “demostrar”, “acreditar” y “probar”.

También reprocha el inconforme porque el a quo decidié negar el
mandamiento de pago, en lugar de realizar inadmision previa para el
cumplimiento de las exigencias echadas de menos, reparo que no
tiene asidero porque la inadmisién esta establecida para adecuar
defectos formales de la demanda (articulos 90 del CGP) y, en este
caso no se discute el cumplimiento de los requisitos del libelo genitor
sino del titulo base de recaudo, lo que deriva en la negativa del

mandamiento de pago.

Ahora, el demandante en su recurso de forma insistente alude a la
forma y medio por el cual aduce entreg6 la factura a la demandada,
explicando porqué la remision se realiz6 a determinados correos
electronicos y, también alega que no es necesario que los eventos
(recibido, prestacién del servicio y aceptacion de la factura) se
registren en el RADIAN, siendo pertinente indicar que, aunque el juez
de primera instancia abordé estos aspectos de forma poco clara
porque mezcld los topicos de entrega de la factura y de prestacién
del servicio, como también trat6 de forma desordenada el asunto de
acreditacion de esos eventos en el RADIAN, al dar a entender, por un
lado, que es indispensable la constancia en dicho sistema y, por otro,
gue existe libertad probatoria para demostrarlos, lo cierto es que lo
determinante en este caso no es la entrega de la factura, ni la falta
de constancia de recibido, prestacion del servicio y aceptacion en el
RADIAN, sino la carencia de cualquier medio que pruebe la

prestacion efectiva del servicio y, en consecuencia, la imposibilidad
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de derivar la aceptacion técita pretendida, como se explicé de forma
detallada en los parrafos precedentes, lo que impone que se
mantenga la negativa de la orden de apremio pero por las razones

agui expuestas.

4. COLOFON

Por lo expuesto en precedencia, se confirmara el auto fechado del 21
de marzo de 2024 y proferido por el JUZGADO CATORCE CIVIL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, mediante el cual se deneg6 el
mandamiento de pago, al no satisfacerse los requisitos de la factura
electronica de venta como titulo valor, conforme lo expuesto en esta
providencia. Sin lugar a condena en costas debido a que no se
evidencian causadas porque el contradictorio no esta integrado.

Por lo expuesto, la suscrita Magistrada Sustanciadora de la Sala

Civil del Tribunal Superior de Medellin,

IV. RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el auto fechado del 21 de marzo de 2024 y
proferido por el JUZGADO CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN, mediante el cual se denegé el mandamiento de pago, al
no satisfacerse los requisitos de la factura electrénica de venta como

titulo valor, conforme lo expuesto en esta providencia.

SEGUNDO: Ejecutoriada la presente providencia, vuelva el

expediente al Despacho de origen. Sin lugar a costas.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Magistrada

MARTHA CECILIA OSPINA PATINO
(Firma electrénica conforme el articulo 105 del C.G.P. en concordancia con
la Ley 2213 de 2022)
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